«Ciclagua

Politica de calidad, medio ambiente, gestién energética y seguridad y
salud en el trabajo

A continuacién, se detalla la “Politica de calidad, medio ambiente, gestidn energética y seguridad
y salud en el frabagjo” de la empresa Ciclagua S.A. y de las UTES incluidas en el sistema de gestion
integrado que actualmente dispone la empresa.

Ciclagua es una empresa cuya dctlividad principal es la conservacidn, mantenimiento vy
explotacion de Plantas de tratamiento de aguas residuailes, potables y desalinizacion, regeneracién
de agua, redes de saneamiento y alcantarillado, estaciones de bombeo y emisarios submarinos;
coniroles de vertidos y gestién de lodos para valorizacién agricola; asi como la conservacion,
mantenimiento y explotacidn de Plantas de tratamiento de lodos vy residuos biodegradables; todas
ellas actividades esenciales para el conjunto de la sociedad y para la conservacion del medio
ambiente.

Desde la Direccidén de Ciclagua, se quiere dejar constancia del esfuerzo que hace dia a dia la
organizacién para garantizar un servicio de calidad para todos nuestros clientes, un frabajo seguro
para nuestros trabajadores y una correcta proteccion del medio ambiente y gestion de la
eficiencia energética.

Para elio se siguen las directrices detalladas a continuacion:

e Estar dotada de todos los recursos y medios para llevar a cabo fodas sus actividades,
garantizando la seguridad para los frabajadores y minimizando de los riesgos detectados,
asegurar la eficacia y calidad en el servicio y la proteccién del medio ambiente y eficiencia
energética.

e Implantar la mejora continua como herramienta estratégica tanto en el drea de calidad
como en el drea de gestion ambiental, eficiencia energética y seguridad y salud en el
frabagjo.

¢ Integrar de manera eficaz el compromiso por el cumplimiento de la normativa legal y de ofros
requisitos aplicables a nuestra actividad tanto para la calidad, medio ambiente, gestidn
energética y seguridad vy salud en el trabagjo.

e Conocer las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas involucradas en su
actividad, con especial atencidn a los trabajadores, medio ambiente y clientes, para lograr su
satisfaccion, anteponiendo en todo momento la profesionalidad, ética y fransparencia.

e Asegurar una idenfificacion de los aspectos ambientales apropiada a la actividad de la
empresa, desarrollando un sistema de confrol y seguimiento de los mismos para asegurar una
proteccién del medio ambiente y una prevencidn de la contaminacién, asi como de la
eficiencia energética. Consiguiendo asi, una mejora continua del comportamiento ambiental
y reduccién del impacto generado.

e Asegurar el compromiso de la alta direccién de eliminar los peligros existentes y reducir los
riesgos, tanto en los puestos de trabagjo de oficina como aquellos de las diferentes
instalaciones en las que se trabaja. Asi como promover y activar la consulta y participacion
de los frabajadores en todos los dmbitos.

e La innovacidén es para Ciclagua S.A. una estrategia global incorporada en todos los niveles de
la compania, por lo que se promueve el conocimiento, la creatividad y las habilidades de los
trabajadores.

e Disponer de un plan de formacién real y vivo, asegurando la formaciéon e informacién
necesaria al personal de la empresa acerca de los aspectos ambientales y ofros requisitos
derivados de las actividades que desarrollan,

e Asegurar la adquisicion de productos y servicios eficientes energéticamente y sostenibles
ambientalmente.

s Revisar periddicamente el sistema para asegurar que la empresa dispone de un sistema
apropiado y cuyo fin es lao consecucién de los objetivos y metas marcados. Serd en esta
revision dénde se evaluard el grado de cumplimiento de dichos objetivos y actuard en
funcién del resultado de dicha evaluacion. e S —
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